REGULAMIN KONKURSU

”Bank urodzinowych nagréd”
zwanego dalej: (,Konkurs")

§1
Postanowienia ogdine

1. Regulamin Konkursu zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady organizacji i przebiegu
Konkursu, w tym uczestnictwa, wytaniania laureatéw, przekazywania nagrod oraz postepowania
reklamacyjnego. Wszelkie materiaty promocyjno — marketingowe majg charakter wytgcznie
informacyjny.

2. Organizatorem Konkursu jest Ewelina Opalinska prowadzaca dziatalnos$é gospodarczg pod firma:
Agencja Reklamowa ,PARASOL” wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, posiadajgca gtéwne miejsce
wykonywania dziatalnosci we Wroctawiu, 52-210, przy ul. tubinowej 3c lok.8, REGON: REGON
021143393, NIP: 8861042903, zwana dalej ,Organizatorem”.

3. Konkurs prowadzony bedzie w dniach 11 - 27 pazdziernika 2019 r. z wytgczeniem 13 i 20
pazdziernika (niedziele niehandlowe) w godzinach: od 10:00 do 20:00 na terenie Centrum
Handlowego Wzorcownia, ul. Kilinskiego 3, 87-800 Wtoctawek zwanym dalej ,,Galerig”.

4. Regulamin jest dostepny w okresie trwania Konkursu:

1) na stronie internetowej: www.wzorcowniawloclawek.com;
2) w punkcie konkursowym zlokalizowanym na terenie Galerii w dniach i godzinach trwania
Konkursu.

§2
Uczestnicy konkursu

1. Udziat w Konkursie jest catkowicie dobrowolny.

2. W Konkursie mogg wzig¢ udziat petnoletnie osoby fizyczne bedgce konsumentem w rozumieniu
art. 22 kodeksu cywilnego, posiadajacej petng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych oraz zamieszkate
na terytorium Unii Europejskiej, spetniajacej warunki okreslone w Regulaminie.

3. Uczestnictwa w Konkursie oraz praw i obowigzkéw z nim zwigzanych, w tym prawa do zgdania
wydania nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne osoby.

4. Uczestnicy Konkursu nie mogg by¢:

1) pracownikami Organizatora;

2) pracownikami witasciciela Galerii; serwisu sprzgtajacego, serwisu technicznego i agencji
ochrony;

3) przedsiebiorcami, w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 672, z pdin. zm.), prowadzacy dziatalnos¢ handlowa
lub ustugowg na terenie Galerii oraz ich pracownicy;

4) matzonkami, krewnymi lub powinowatymi do Il stopnia wtgcznie oséb wymienionych w
pkt 1-3.

5. Za pracownikow, o ktdrych mowa w ust. 4, uznaje sie osoby fizyczne:

1) zatrudnione na podstawie stosunku pracy, w rozumieniu kodeksu pracy, lub

2) z ktorymi podmioty wymienione w ust. 4 pkt 1-4 sg zwigzane umowg cywilnoprawna.

6. Konkurs jest Wydarzeniem, z ktérego zostanie wykonana fotorelacja zawierajgca wizerunek

Uczestnikéw (zwana dalej ,Zdjecia”). Poprzez sam fakt przystgpienia do konkursu Uczestnicy

wyrazajg zgode na nieodptatne wykorzystywanie ich wizerunku na Zdjeciach oraz na wykorzystanie

Zdje¢ w fotorelacji na stronach www.arparasol.pl, www.wzorcowniawloclawek.com, oraz na profilu

Galerii na portalu spotecznosciowym Facebook.
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§3
Zasady udziatu w konkursie

Aby wzig¢ udziat w Konkursie Uczestnik musi:

1) zapoznad sie z Regulaminem i zaakceptowac zasady Konkursu;

2) w dniach 11 - 27 pazdziernika 2019 r. z wytgczeniem 13 i 20 pazdziernika w sklepach i
punktach handlowych i ustugowych w Galerii dokonaé zakupu towaru lub ustugi o wartosci
nie mniejszej niz 100 zt brutto;

3) zachowac paragon fiskalny lub paragony fiskalne (maksymalnie 2) stanowigce potwierdzenie
zakupu, zwane dalej "Paragonem";

4) w dniach 11 - 27 pazdziernika 2019 r. z wytgczeniem 13 i 20 pazdziernika (niedziele
niehandlowe) w godzinach: od 10:00 do 20:00, przyjs¢ do punktu konkursowego i
przedstawi¢ spetniajgcy wymagania okreSlone w § 4 Paragon lub Paragony hostessie
znajdujacej sie w punkcie konkursowym na poziomie 0 przy schodach ruchomych;

5) wypetni¢ danymi osobowymi kupon konkursowy otrzymany od hostessy, zwany dalej
,Kuponem” zgodnie z § 6.

6) wykonac zadanie konkursowe

7) po wykonaniu zadania konkursowego odebra¢ automatycznie wygenerowany wydruk z
kiosku multimedialnego z numerem identyfikacyjnym Uczestnika, liczbg zdobytych punktéw,
czasem wykonania zadania konkursowego oraz datg i godzing wziecia udziatu w Konkursie.

Zadanie konkursowe polega na zapamietywaniu pojawiajgcych sie na ekranie kiosku
multimedialnego liczb sktadajgcych sie z osmiu cyfr (dalej: Szyfr) i odtwarzaniu ich poprzez
wpisanie w wolne pola cyfr wybieranych z klawiatury wyswietlanej na ekranie. Uczestnik korzysta
z klawiatury za pomocg dotyku TYLKO JEDNEGO PALCA. Uczestnikowi wyswietli sie w toku
wykonywania zadania konkursowego 7 szyfrow. Po wyswietleniu jednego szyfru Uczestnik ma
czas na jego odtworzenie. Uczestnik ma prawo poprawié¢ wpisany szyfr. W tym celu Uczestnik
powinien wybra¢ przycisk , KASUJ”. Uczestnik moze poprawiaé szyfr wiele razy. Uczestnik
zatwierdza wpisany szyfr wybierajgc przycisk ,0K, GRAM DALEJ”. Po zatwierdzeniu szyfr zmienia
kolor na zielony, co oznacza, ze zostat odtworzony poprawnie, lub na czerwony, co oznacza, ze
zostat odtworzony niepoprawnie. Po 2 sekundach pojawi sie kolejny szyfr do zapamietania i
odtworzenia.

Uczestnikowi za kazdy poprawnie odtworzony szyfr naliczany jest 1 punkt.

Uczestnik wykonuje zadanie konkursowe na czas, przy czym czas wykonania zadania nie moze
przekroczy¢ 2,5 minut. W przypadku przekroczenia 2,5 minut Uczestnikowi zapisuje sie
liczbe zdobytych punktéw w tym czasie.

Kazdego dnia Konkursu Uczestnikom wyswietla sie inny zestaw szyfréw, przy czym poziom
trudnosci kazdego zestawu jest zblizony.

Gra zainstalowana jest w kiosku multimedialnym (zwanym dalej ,Kiosk”) znajdujagcym sie w
Punkcie Konkursowym. Gre uruchamia tylko i wytgcznie obstuga punktu konkursowego.
Uczestnik Konkursu wykonuje zadanie konkursowe samodzielnie.

W trakcie wykonywania zadania konkursowego przy kiosku multimedialnym moze przebywad
tylko Uczestnik wykonujgcy zadanie konkursowe.

Uczestnikom Konkursu zabrania sie uzywania w trakcie wykonywania zadania konkursowego
telefonow komérkowych, aparatéw fotograficznych, kamer video i innych sprzetéw
umozliwiajgcych wykonywanie zdjeé¢ oraz rejestracje audio i video.

Hostessa obstugujgca punkt konkursowy ma prawo do przerwania gry i dyskwalifikacji uczestnika
w przypadku nie dostosowania sie do regulaminu konkursu a w szczegdlnosci warunkow
zawartych w § 3 pkt 9.

Konkurs zostanie przeprowadzony w Il edycjach:

| edycja odbywa sie w dniach 11 — 16 pazdziernika (z wytaczeniem 13 pazdziernika) 2019 r.

Il edycja odbywa sie w dniach 17 — 22 pazdziernika (z wytaczeniem 20 pazdziernika) 2019r.

Il edycja odbywa sie w dniach 23 — 27 pazdziernika 2019 r.
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Sposrdod Uczestnikéw biorgcych udziat danego dnia trwania konkursu wytonionych zostanie 36
Laureatow, ktérzy uzyskali najlepsze wyniki. Laureaci ci otrzymajg Nagrody Dzienne.

Sposrdd uczestnikow kazdej edycji konkursu wytoniony zostanie 1 Laureat, ktdrzy uzyskat
najlepszy wynik w danej edycji. Laureaci ci otrzymajg Nagrody Edycji.

Sposrdod wszystkich Uczestnikéw Konkursu wytonionych zostanie 10 Laureatéw, ktorzy uzyskali
najlepsze wyniki. Laureaci ci otrzymajg Nagrody Gtéwne.

Jeden Uczestnik moze zosta¢ Laureatem Nagrody Dnia trzy razy w czasie trwania catego
Konkursu, ale tylko raz danego dnia, tylko raz Laureatem Nagrody Edycji oraz tylko raz Laureatem
Nagrody Gtownej pod warunkiem spetnienia warunkow okreslonych w Regulaminie.

Udziat w Konkursie jest bezptatny.

Uczestnictwo w Konkursie oznacza, ze Uczestnik zapoznat sie z jego zasadami i jednoznaczne jest
z akceptacja niniejszego Regulaminu.

§ 4
Wartos¢ zakupow i Paragon

Paragon jest wytagcznym dowodem zakupu towardéw lub ustug, ktéry uprawnia do udziatu w

Konkursie.

Do udziatu w Konkursie uprawniajg Paragony, ktére spetniajg wszystkie ponizsze warunki:

1) zostaty wystawione w dniach 11 — 27 pazdziernika 2019 r.;

2) zostaty wystawione przez przedsiebiorcow w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej prowadzacych dziatalnos¢ handlowg lub ustugowa na
terenie Galerii z wyjgtkiem kantoru;

3) potwierdzajg zakup towardw lub ustug o tgcznej wartosci nie mniejszej niz 100 zt brutto
(jeden lub dwa taczone Paragony).

W przypadku okazania przez Uczestnika dwdch paragondéw (sumujacych sie na kwote min. 100 zi)

warunkiem ich akceptacji przez Obstuge konkursu jest, by byty one wystawione w jednym dniu.

Jezeli Paragon przedstawiony przez Uczestnika lub opiekuna prawnego Uczestnika potwierdza

zakup:

1) napojow alkoholowych w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. 2 2012 r. poz. 1356, z pdzn. zm.),

2) wyrobdow tytoniowych i e-papieroséw w rozumieniu ustawy dnia 9 listopada 1995 r. o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych (Dz. U. Dz.
U.z 1996 r. Nr 10, poz. 55, z péin. zm.),

3) lekéw w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, sSrodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. z 2011 r. Nr
122, poz. 696, z pdzn. zm.),

4) kart podarunkowych, bondw italonéw podarunkowych, kart do telefonu typu pre-paid, ustug
sprzedazy zaktaddéw na gry liczbowe, loséw loterii pienieznych, produktéw i ustug w zaktadach
bukmacherskich

- te produkty nie zostang wliczone do wartosci zakupdw, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3.

§5
Przedstawienie Paragonu

Uczestnik lub opiekun prawny Uczestnika konkursu przedstawia Paragon, spetniajgcy wymagania
okreslone w § 4, hostessie w specjalnie oznaczonym punkcie konkursowym zlokalizowanym w
centralnej czesci Galerii.

Hostessa oznacza otrzymany od Uczestnika lub opiekuna Paragon przystawiajgc na nim
pieczatke.

Jeden Paragon potwierdzajgcy zakup towardw lub ustug o wartosci nie mniejszej niz 100 zt brutto
uprawnia do otrzymania jednego Kuponu.
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Paragony oznaczone zgodnie z ust. 2 nie mogy by¢ ponownie podstawa wziecia udziatu w
Konkursie. Jezeli Uczestnik chce przystgpi¢ kolejny raz do Konkursu, musi przedstawi¢ nowy
paragon lub paragony potwierdzajgce zakup towaréw lub ustug o wartosci nie mniejszej niz 100
zt brutto.

Uczestnik, ktéry zwraca towar, ktdérego zakup potwierdza paragon zgtoszony do Konkursu,
zobowigzany jest, w przypadku wczes$niejszego odebrania nagrody, do jej zwrotu w Punkcie
Obstugi Konkursu w dniach 11 — 27 pazdziernika (z wyjatkiem 13 i 20 pazdziernika) 2019 r. a po
uptywie tego terminu w Biurze Administracji Galerii od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 —
16:00.

§6
Kupon

Uczestnik Konkursu wypetnia Kupon wpisujgc w odpowiednie miejsca:

1) swoje imie, nazwisko oraz numer telefonu, zwane dalej "danymi osobowymi";

2) krzyzyk w polu znajdujgcym sie obok tresci zgody na przetwarzanie danych osobowych;

3) date wypetnienia Kuponu;
4) podpis.

Kupon wypetniony zgodnie z ust. 1, Uczestnik przekazuje obstudze punktu konkursowego, ktéra
wpisuje numer identyfikacyjny, liczbe punktéw oraz uzyskany czas wykonania zadania zgodny z
wydrukiem z kiosku multimedialnego.

§7
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest EPP Retail — Wzorcownia Wtoctawek
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, al. Jana Pawta 1l 22, 00-133 Warszawa (dalej:
L»2Administrator”). Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email: rodo@epp-
poland.com lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Administrator wyznaczyt Koordynatora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kazdy Uczestnik
moze skontaktowac sie poprzez adres e-mail rodo@epp-poland.com. Z Koordynatorem Ochrony
Danych Osobowych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe sg przetwarzane:

a) w celu przeprowadzenia Konkursu zgodnie z przepisami Regulaminu. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest zgoda Uczestnika konkursu (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia
Rozporzadzenie 2016/679 — dalej: ,RODO”);

b) w celach marketingowych Administratora, w tym w zwigzku z wyrazeniem zgody na
otrzymywanie informacji handlowych od Administratora — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcy na promowaniu jej dziatalnosci;

c) w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na
ustaleniu lub dochodzeniu ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Administratora.

4. Dane osobowe bedg przekazywane dostawcom wustug IT, podmiotom wspierajagcym

Administratora w realizacji Konkursu, w tym agencjom marketingowym.
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Dane osobowe bedg przechowywane do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. Okres przetwarzania
moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane beda
przetwarzane jedynie w celu i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania. W zakresie, w jakim dane Uczestnika przetwarzane sg na podstawie zgody,
mozna te zgode wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem na
nastepujgcy adres e-mail rodo@epp-poland.com. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO. Na terenie Polski, organem nadzorczym witasciwym do wniesienia skargi jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie.

§8
Komisja Konkursowa

1. Organizator powota Komisje Konkursowg, w sktad ktdrej wejdzie:
1) Jeden przedstawiciel Organizatora;
2) Jeden przedstawiciel Galerii.
2. Do zadan Komisji Konkursowej nalezy w szczegdlnosci:
1) zapewnienie przestrzegania Regulaminu w czasie trwania Konkursu;
2) rzetelne rozstrzygniecie Konkursu;
3) przekazanie nagréd na podstawie protokotu przekazania nagréd.

§9
Rodzaje nagréd

1. W konkursie przewidziano Nagrody Dzienne, Nagrody Edycji i Nagrody Gtéwne.
A) Nagrody Dzienne — 36 kart podarunkowych o wartosci 50 zt przyznawanych kazdego dnia
trwania Konkursu (tacznie 540 kart podarunkowych o wartosci 50 zt);
B) Nagroda Edycji — 1 karta podarunkowa o wartosci 500 zt wraz z dodatkowa nagroda
pieniezng w wysokosci 56 zt, pobierang przez Organizatora na poczet optacenia podatku
dochodowego od nagrdd, przyznawana w kazdej edycji Konkursu (tacznie 3 karty
podarunkowe o wartosci 500 zt wraz z dodatkowa nagrodg pieniezng w wysokosci 56 zt
C) Nagrody gtéwne:
- za zajecie | miejsca — Telewizor Kruger&Matz 65”0 wartosci 2 350 zt wraz z dodatkowa
nagrodg pieniezng w wysokosci 261 zt, pobierang przez Organizatora na poczet optacenia
podatku dochodowego od nagréd
- za zajecie Il miejsca — Aktywne kolumny gtosnikowe Kruger&Matz Passion 2.0 o wartosci 1
650 zt wraz z dodatkowg nagrodg pieniezng w wysokosci 183 zt, pobierang przez Organizatora
na poczet optacenia podatku dochodowego od nagrdéd
- za zajecie lll miejsca — Automatyczny ekspres do kawy Teesa AROMA 700 z mtynkiem o
wartosci 1 670 zt wraz z dodatkowg nagrodg pieniezng w wysokosci 186 zt, pobierang przez
Organizatora na poczet optacenia podatku dochodowego od nagréd
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- za zajecie IV miejsca — Tablet Kruger&Matz EDGE 1162 o wartosci 1 070 zt wraz z dodatkowg
nagroda pieniezng w wysokosci 119 zt, pobierang przez Organizatora na poczet optacenia
podatku dochodowego od nagréd

- za zajecie V miejsca — Wieloczynnos$ciowy robot kuchenny Teesa EASY COOK o wartosci 970
zt wraz z dodatkowg nagrodg pieniezng w wysokosci 108 zt, pobierang przez Organizatora na
poczet optacenia podatku dochodowego od nagréd

- za zajecie VI miejsca - Kamera sportowa Kruger&Matz Vision P500 o wartosci 680,01 zt wraz
z dodatkowg nagroda pieniezng w wysokosci 76 zt, pobierang przez Organizatora na poczet
optacenia podatku dochodowego od nagréd

- za zajecie VIl miejsca - Gtosnik Bluetooth Kruger&Matz Executive o wartosci 390 zt wraz z
dodatkowg nagrodg pieniezng w wysokosci 43 zt, pobierang przez Organizatora na poczet
optacenia podatku dochodowego od nagréd

- za zajecie VIII miejsca - Zegarek sportowy Navigator 100 o wartosci 299 zt wraz z dodatkowa
nagroda pieniezng w wysokosci 33 zt, pobierang przez Organizatora na poczet optacenia
podatku dochodowego od nagréd

- za zajecie IX miejsca — stuchawki bezprzewodowe F7A o wartosci 230,99 zt wraz z dodatkowg
nagroda pieniezng w wysokosci 26 zt, pobierang przez Organizatora na poczet optacenia
podatku dochodowego od nagréd

- za zajecie X miejsca - Lusterko samochodowe Peiying z rejestratorem i kamerg cofania o
wartosci 220 zt wraz z dodatkowg nagrodg pieniezng w wysokosci 24 zt, pobierang przez
Organizatora na poczet optacenia podatku dochodowego od nagréd.

Laureatom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych witasciwosci nagrody ani do
otrzymania jej ekwiwalentu (pienieznego, rzeczowego).

Kartami ptatniczymi mozna dokonywac ptatnosci w terminie 11 miesiecy od daty ich wydania
w sklepach i punktach ustugowych Galerii.

§10
Wytanianie Laureatéw Konkursu i odbiér nagréd

Komisja konkursowa wytania¢ bedzie Laureatow konkursu biorgc pod uwage w pierwszej
kolejnosci liczbe zdobytych punktéw, a w drugiej kolejnosci czas wykonania zadania
konkursowego.

W przypadku, gdy dwéch lub wiecej Uczestnikow zdobedzie takg samg liczbe punktow w tym
samym czasie o przyznaniu nagrody decyduje pierwszenstwo udziatu w Konkursie, tj.
Uczestnikowi, ktory wzigt udziat w Konkursie jako pierwszy, przypada tytut Laureata. Komisja
konkursowa okresla pierwszenstwo udziatu w Konkursie na podstawie nadanego kazdemu
uczestnikowi numeru identyfikacyjnego (identyfikator). Nizszy identyfikator jest rownoznaczny
z wczesniejszym udziatem w Konkursie.

Komisja konkursowa wytoni Laureatéw Nagréd Dziennych poprzez wskazanie 36 zgtoszen z
najlepszymi wynikami uzyskanymi przez Uczestnikdw Konkursu biorgcych udziat w Konkursie
danego dnia.

Wytonienie Laureatéw Nagrdod Dziennych nastgpi na zakoriczenie kazdego dnia trwania
Konkursu.

Wytonienie Laureatéw Nagréd Edycji nastgpi w nastepujacych terminach:

| edycja — 17 pazdziernika 2019 .

Il edycja — 23 pazdziernika 2019 r.

Il edycja — 28 pazdziernika 2019 r.

Wytonienie Laureatéw Nagréd Gtdwnych nastgpi w dniu 28 pazdziernika 2019 r.

Uczestnicy konkursu mogg sprawdzi¢, czy zostali Laureatami Konkursu na stronie internetowej
www.wzorcowniawloclawek.com po wprowadzeniu numeru identyfikacyjnego znajdujgcego
sie na wydruku z kiosku multimedialnego wygenerowanego kazdorazowo po zakonczonej grze.
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10.

11.

12.

13.
14,

15.
16.
17.

Wyniki dzienne mozna sprawdzac 1 dzien od daty udziatu w konkursie od godziny 10:00 (np.
uczestnik wzigt udziat w konkursie 11 pazdziernika, wyniki moze sprawdzaé¢ od 12 pazdziernika
od godziny 10:00).

Wyniki kazdej edycji konkursu mozna sprawdzac 1 dzier od zakoriczenia danej edycji konkursu
od godziny 10:00 (np. edycja konkursu zakonczyta sie 16 pazdziernika, wyniki mozna sprawdzac
od 17 pazdziernika od godziny 10:00).

Nagrody Dzienne i Nagrody Edycji, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 A) i B) bedg wydawane w
Punkcie Obstugi Konkursu przez hostesse w dniach 12 — 27 pazdziernika (z wytaczenie 13 i 20
pazdziernika) 2019 r. w godzinach pracy Punktu Obstugi Konkursu oraz w dniach 28 — 31
pazdziernika, 4-5 listopada 2019 r. w godzinach 9:00-16:00 w Biurze Administracji Galerii.
Nagrody Gtéwne, o ktorych mowa w § 9 ust. 1 C) bedg wydawane w dniach 28 — 31
pazdziernika, 4-5 listopada 2019 r. w godzinach 9:00-16:00 w Biurze Administracji Galerii.
Nagrody Dzienne, Nagrody Edycji i Nagrody Gtéwne wydawane bedg Laureatom po spetnieniu
nastepujgcych warunkdow:

1) okazaniu dowodu tozsamosci potwierdzajgcego zgodnosé danych z danymi podanymi
na Kuponie Konkursowym;

2) okazaniu paragonu zgtoszonego do Konkursu;

3) okazaniu wydruku z kiosku multimedialnego z numerem identyfikacyjnym i osiggnietym
wynikiem.

Nagrody zostang wreczone na podstawie protokotu przekazania nagrody.

Warunkiem otrzymania Nagrdéd jest osobisty odbidor nagrody przez Uczestnika, ktdrego dane
widniejg na Kuponie Konkursowym.

Nieodebranie nagréd w terminach wskazanych w ust. 10 i 11 oznacza rezygnacje z nagrody.
Nieodebrane nagrody pozostajg w dyspozycji Organizatora.

Organizator ma prawo zdyskwalifikowa¢ Uczestnika Konkursu i pozbawi¢ go prawa do nagrody
w przypadku nieprzestrzegania przez Uczestnika postanowien regulaminu lub zaobserwowania
dziatan niezgodnych z prawem lub naduzy¢ majacych na celu maksymalizacje szans na wygrang
(np. postugiwanie sie nie swoimi danymi osobowymi, dokonywanie zakupdéw, tylko w celu
nabycia prawa do udziatu w Konkursie i dokonywanie zwrotéw po wzieciu udziatu w konkursie
etc.)

§11
Odpowiedzialnos¢ organizatora i postepowanie reklamacyjne

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w prowadzeniu konkursu

wynikajgce z czynnikéw niezaleznych od Organizatora, w tym braki w dostawie pradu, awarie

kiosku multimedialnego, awarie serwera itp.

Organizator podejmie niezwtocznie dziatania w celu usuniecia ewentualnych awarii.

Uczestnik Konkursu ma prawo wniesienia pisemnej reklamacji w ciggu 7 dni od daty

zakonczenia Konkursu (tj. do dnia 4 listopada 2019 r.). Za date wniesienia reklamacji uwaza sie

date jej wptywu do Organizatora.

Reklamacja powinna zawierac:

1) doktadne dane osobowe Uczestnika wnoszgcego reklamacje (imie, nazwisko, doktadny
adres zamieszkania), zwanego dalej "reklamujgcym";

2) przyczyne reklamacji;

3) tresc zadania;

4) opis okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje.

Reklamacje nalezy kierowad listem poleconym na adres: Agencja Reklamowa PARASOL ul.

Ottaszynska 72 lok. 3, 53-034 Wroctaw z dopiskiem na kopercie: Bank urodzinowych nagréd -

REKLAMACIA.

Organizator powota wewnetrzng komisje nadzoru, ktdrej zadaniem bedzie prowadzenie

nadzoru nad prawidtowoscig przeprowadzenia Konkursu zgodnie z zasadami wynikajgcymi z
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niniejszego Regulaminu lub przepisami prawa oraz przeprowadzenia ewentualnych procedur
reklamacyjnych.

Decyzje wewnetrznej komisji nadzoru sg ostateczne i nie przystuguje od nich odwotanie.
Reklamujgcy zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu wewnetrznej komisji nadzoru listem
poleconym wystanym najpdzniej w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.
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